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相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

たんぽぽ 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

（指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

 

 

 

あなたに対
たい

する相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

76 条
じょう

及
およ

び第
だい

77 条
じょう

「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

及
およ

び運
うん

営
えい

に関
かん

する基準
きじゅん

」第
だい

5

条
じょう

並
なら

びに「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する

基準
きじゅん

」第
だい

5条
じょう

に基
もと

づいて、当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき事項
じ こ う

は次
つぎ

のとおりです。 

 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

法人
ほうじん

の名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 紋別市
もんべつし

百年
ひゃくねん

記念
き ね ん

福祉会
ふくしかい

 

法人
ほうじん

の所在地
しょざいち

 北海道
ほっかいどう

紋別市上渚滑
もんべつしかみしょこつ

町和
ちょうわ

訓
くん

辺
べ

９５番地
   ば ん ち

 

法人
ほうじん

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０１５８－２５－２１１１（法人
ほうじん

本部
ほ ん ぶ

 オホーツク
お ほ ー つ く

福祉
ふ く し

園
えん

） 

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 理事長
りじちょう

 古
こ

 寺
てら

 純
じゅん

 嗣
じ

 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

５７年
   ねん

９月
がつ

９日
か

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

 

事業指定 

 
指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

平成
へいせい

２０年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

 

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

０１３５１００２３８ 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 たんぽぽ 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 北海道
ほっかいどう

紋別市
もんべつし

南が丘町
みなみがおかちょう

７丁目
ちょうめ

４５－１６ 

電話番号
でんわばんごう

／FAX番号
ばんごう

 ０１５８－２８－５０６５ 

E-mail tanpopo@monbetsushi-100.or.jp 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

 施設
し せ つ

長
ちょう

  鈴木
す ず き

 孝
たか

明
あき

         （兼務
け ん む

） 

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

は、紋別
もんべつ

市内
し な い

全域
ぜんいき

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

 障
しょう

がい児
じ

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 
○指定

し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

  指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

○利用者
りようしゃ

が、地域
ち い き

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、利用者
りようしゃ

に対
たい

して必要
ひつよう

な指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

サー
さ ー

ビス
び す

を提
てい

供
きょう

します。 

○利用者
りようしゃ

が、その有
ゆう

する能力
のうりょく

及
およ

び適性
てきせい

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、利用者
りようしゃ

に対
たい

して

必要
ひつよう

な指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

します。 
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事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 

○利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができ

るよう、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に応
おう

じて、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の選択
せんたく

に基
もと

づき、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、

医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

、教育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

が、多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

から総合的
そうごうてき

かつ効果的
こうかてき

に提
てい

供
きょう

されるよう、援助
えんじょ

を適
てき

切
せつ

に行
おこな

い

ます。 

○相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

に提
てい

供
きょう

される

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

が特定
とくてい

の種類
しゅるい

又
また

は特定
とくてい

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に不当
ふ と う

に偏
へん

することのないよう、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に行
おこな

いま

す。 

○相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

の必要
ひつよう

なとき

に必要
ひつよう

な相談
そうだん

が行
おこな

えるよう努
つと

めます。 

○相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっては、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、障
しょう

がい

福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

及
およ

び福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

との綿密
めんみつ

な連携
れんけい

を

図
はか

り、総合的
そうごうてき

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

 

３．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

職
しょく

  種
しゅ

 員数
いんすう

 業務
ぎょうむ

内容
ないよう

 

管理者
かんりしゃ

 １名
めい

 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 ３名
めい

 相談
そうだん

及
およ

びサービス
さ ー び す

利用
り よ う

計画
けいかく

に係
かか

る業務
ぎょうむ

 

 

４．営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営業
えいぎょう

日
び

 
月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 

（但
ただ

し、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

２９日
にち

から１月
がつ

３日
か

までは除
のぞ

く） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 
午前
ご ぜ ん

９：００から午後
ご ご

５：３０ 

（但
ただ

し、電話
で ん わ

での相談
そうだん

は２４時間
じ か ん

対応
たいおう

可能
か の う

） 

その他 上記
じょうき

の営業
えいぎょう

日
び

、営業
えいぎょう

時間
じ か ん

のほか、必要
ひつよう

に応
おう

じ開設
かいせつ

します。 

 

５．実施
じ っ し

する相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

基本
き ほ ん

相談
そうだん

支援
し え ん

 

○福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

援助
えんじょ

（情報
じょうほう

提供
ていきょう

、相談
そうだん

等
とう

） 

○社会
しゃかい

資源
し げ ん

を活用
かつよう

するための支援
し え ん

 

○専門
せんもん

機関
き か ん

の紹介
しょうかい

 等
とう

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 
○サービス

さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

○モニタリング
も に た り ん ぐ

の実施
じ っ し

 等
とう
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６．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

○指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

した際
さい

は、市町村
しちょうそん

から、当該
とうがい

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

に係
かかわ

るサ
さ

 

ー
ー

ビス
び す

利用
り よ う

計画
けいかく

作成費
さくせいひ

の支払
しはらい

を受
う

ける（法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

）ため、利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

は

ありません。 

○法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

した際
さい

は、利用者
りようしゃ

から当該
とうがい

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

につき厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める基準
きじゅん

により算定
さんてい

した費用
ひ よ う

の額
がく

の支払
しはらい

を受
う

けるものとします。 

○前
ぜん

２項
こう

の費用
ひ よ う

の支払
しはらい

を受
う

けた場合
ば あ い

は、当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係
かか

る領 収 書
りょうしゅうしょ

を計
けい

画
かく

作
さく

成
せい

対
たい

象
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

に対
たい

し交
こう

付
ふ

します。 

 

７．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

   利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、都道府
と ど う ふ

県
けん

及
およ

び

市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

すると共
とも

に、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。又
また

、利用者
りようしゃ

に対
たい

す

る指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

 

８．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

   事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため、責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

する等
とう

、必要
ひつよう

な体制
たいせい

を

整備
せ い び

を行
おこな

うとともに従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

   【虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

】 管理者
かんりしゃ

 鈴木
す ず き

 孝
たか

明
あき

 

 

９．苦情
くじょう

等
とう

申
もう

し立
た

て先
さき

 

事業所
じぎょうしょ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

○窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

 生活
せいかつ

支援
え ん

課長
かちょう

 中川
なかがわ

 康
やす

裕
ひろ

 

○受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 ９：００～１７：３０ 

○苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 管理者
かんりしゃ

 鈴木
す ず き

 孝
たか

明
あき

  

北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

○所在地
しょざいち

  北海道
ほっかいどう

札幌市
さっぽろし

中央区
ちゅうおうく

北
きた

２条
じょう

西
にし

７丁目
ちょうめ

１番地
ば ん ち

 

○電話番号
でんわばんごう

 ０１１－２０４－６３１０ 

○ＦＡＸ
ふぁっくす

  ０１１－２５２－１２３５ 

 

１０．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

 

  事業所
じぎょうしょ

及
およ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

します。

又
また

、当事業所
とうじぎょうしょ

では、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

であった者
もの

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなった後
のち

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

としています。 
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１１．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

・情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

  本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基
もと

づいて、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の

求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開
かい

示
じ

します。（開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

等
など

の費用
ひ よ う

は、利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。）保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した日
ひ

から 5年間
ねんかん

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

  

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

                   

 

 

        利用者
りようしゃ

氏名
し め い

                 印
いん

 

 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

にあたり、上記
じょうき

のとおり重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について説明
せつめい

いたしました。 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

（１） 事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

   紋別市
もんべつし

南
みなみ

が丘町
おかちょう

７丁目
ちょうめ

４５－１６ 

 

事業所
じぎょうしょ

の名
めい

称
しょう

    相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

たんぽぽ 

 

 

 

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

                    

 

 

氏
し

   名
めい

                   印
いん

 

 

 


